GIAO DUC CONG DONG

5.1 GIAO DUC CONG PONG PIA PHUONG

Khuyén khich céng ddng trong viéc nang cao nhan thirc cho du khach
Xac dinh dbi twong
Cac hoat déng giao duc cho hoc sinh phd théng
Trang thiét bj va phwong tién cho viéc gido duc
Nang cao nang lyc trong cac cong ddng dia phwong

5.2 GIAO DUC DU KHACH

Phat trién cac chi dé thuyét minh co ban
Trung tdm du khach
T& roi, sach hwéng dan va to roi tai hién trwdng
Céac duwdng mon ty nhién ty hwdng dan
Trung tdm phuc héi hoang d&, Vwén thye vat va Sé thu
Nhan vién KBTB va cac huwéng dan vién vé tw nhién

5.3 HWONG DAN VIEN VA HUAN LUYEN HUONG DAN

Gidi thiéu
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Diém dién ctru: Vwdn Quéc gia Galapagos
Vai trd clia hwdng dan vién
Nhirng diém quan tdm chinh cho hé théng huén luyén hwéng dan thanh cong
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Thuc hanh: Thiét ké trung tdm du khach va hé théng huén luyén hudéng dan

Thwe hanh “Méi ngwéi day mét nguoi”
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TONG QUAN

Gido duc la hop phan quan trong hé tro’ cho cdc hoat déng bédo ton va quan ly. N6
dworc thuc hién & tat ca cdc cap do va gilra tat ca cac nhém ma dwoc tham gia:
céng dong dja phong, diéu hanh tour du lich va nhan vién caa ho, du khédch -
nhikng nguwdi dén tham quan Khu béo ton bién (KBTB), va nhan vién cua KBTB.

Trang thiét bi gido duc va nhirng cong cu khuyén khich khac 1a rat can thiét cho viéc
nang cao nhan thirc vé cac van dé trong KBTB cla Ban, thédng qua viéc gido duc cho
coéng dong dia phwong, ho cé thé truyén nhau vé nhirng gia tri “kho bau” tw nhién trong
viing cla ho, lam thay ddi cac (rng x&r clia cac bén lién quan dé& cé nhivng tac dong co
loi cho KBTB.

Viéc khuyén khich céng déng sé tao nén nhirng thuan loi nhw sau:

e Nang cao nhan thirc gitra cac bén lién quan va khuyén khich ho tham gia;

e Lam thay dbi nhirng y nghi va théi quen vé mét sd van dé (nhw &n tring
rua...);

e Thdng bao cho moi ngudi vé KBTB va nhirng thanh qué cta chang, nhivng
thay ddi vé quy ché hodc nhirng hoat déng quan ly;

e Nang cao nhan thirc vé KBTB & cip do vung va qubc t& dé cé mébi lien két
dwoc tét hon;

e Giup kéu goi tai tro.

Céc cong cu thue hién nhivng muc tiéu nay bao gém sw két hop nhirng chién lwoc vé
giao tiép va cac phwong phap cé cac trang thiét bi khac nhu: video, trang web, phwong
tién thdong tin dai chung (TV, radio, bao chi), cac hdi cho trwng bay va nhirng sy kién
quan trong ciing nhw viéc két hop cac su kién va 1& hdi truyén thdng.

Muc tiéu huan luyén

v" Hoc lam cach nao dé phat trién cac chwong trinh gido duc cdng déng hiéu qua

v' Hoc lam thé nao dé khuyén khich cong déng tham gia vao viéc nang cao nhan thirc
cua du khach

v" Tim hiéu vé cac trung tdm du khach, cac dwérng mon tw nhién va nhivng cach khac
dé gido duc du khach
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v' Hiéu vé tdm quan trong cla cac hwéng dan vién duwoc dao tao tot vé tw nhién va suw
phirc tap trong viéc phat trién cac chwong trinh huén luyén hiéu qua cho huwéng dan
vién & cong dong dia phwong

v Tim hiéu sw phu hop cta cac chwong trinh gido duc, cac cdng cu va cach tiép can
trong viéc giao duc cho du khach
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KE HOACH HUAN LUYEN

5.1 GIAO DUC CONG DONG DIA PHUONG

Khuyén khich céng déng tham gia

Can suy nghi can than khi phat trién chwong trinh gido duc méi trwong, dac biét 1a
trong cac KBTB — noi ma cé nhivng muc tiéu cu thé. K& hoach quan ly ctia KBTB ¢6 thé
cung cap mot so dd cho viéc phat trién chwong trinh gido duc, théng thueng 1a bi bd
s6t. Thdng qua chwong trinh lam viéc véi cac trwdng hoc, cac nhédm ngw dan va cac s¢
ban nganh chinh quyén dia phuong, KBTB c¢6 thé gitip d& dé khuyén khich cac chuwong
trinh gido duc méi trwdng va phat trién ndng lwc dia phwong trong quan ly ngudn loi
bién. Cac KBTB thwdng dbi mat véi cac van dé qudc té nhiéu hon 1a cac t6 chirc dia
phuwong va cé thé cung clp nhitng théng tin tdng quat cho nhitng quan tam vé gido
duc.

Nhan thirc ciia cdng dan déng vai trd quan trong trong sw thanh céng cta cac KBTB. O
nhiéu nuwéc c6 cac KBTB cd hiéu qua, nhan thirc bdo ton trong cac cong déng, nha
quan ly va khu vuc tw nhan thuwdng la rat cao. Muc dich quan trong nhét 1a dé giai thich
cho moi ngudi vé nhirng loi ich bén virng va lau dai ma du ich bén virng va céng tac
bao ton c6 thé mang lai. Chu y rang gido duc nén duoc st dung nhw “suw tuyén truyén”
cho viéc “ban” cac chwong trinh bao tén; nhitng nd lwc chan that dé& théng bao dén
cong déng |a rat can thiét.

Xac dinh déi twong giao duc

Muc dich gido duc mdi truong la dé cung cép cho cong dong nhirng thong tin va
nguyén tac cla cong tac bao ton, tir d6 cong dong co thé thdng bao cac quyét dinh ve
viéc str dung nhirng nguon lgi cta ho.

Budc dau tién trong viéc thiét ké chwong trinh gido duc 1a xac dinh cac déi twong chinh
nhw: ngw dan, diéu hanh boi I&n, du khach, chi khach san, Giam déc cang, cac chinh
tri gia, hoc sinh phé théng...Vi du: Hudson (1988) dé nghi ké hoach duéi day cho KBTB
Great Barrier Reef, Australia:

Nhom muc tiéu Thoéng diép

Cong déng Pac diém tw nhién cla moi trwong Ran san ho
Nhu cau bao vé vung ran
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Loi ich kinh té cua viéc quan ly hiéu qua
Cung cap cac ké hoach lién quan dén khai thac

Cac nha diéu hanh tour  Cac hogt dong ql]a du khach & Vl‘Jng ran dwoc dé nghi
Cung cap cac ké hoach lién quan dén khai thac

Céc co quan chinh phi  Cach dé diéu hanh nhirng ké hoach véi phap ly lién quan

Tiép theo, xay dwng cac muc tiéu lién quan dén kién thirc, thudc tinh va théi quen can
dwoc thay ddi hodc anh hwéng trong méi nhém. Vi du: trong dw &an Trung tdm Visayas
cta Philippine, ngw dan |1a nguwdi dwoc gido duc vé viéc xay dwng va st dung cac ran
dé c6 thé l1am tang san lwong khai thac cta ho, déng thoi cling ngén cdm viéc khai thac
thuy san bang thubc nd.

Céch tiép can di mat két hop véi cac sadn pham in &n, cac trinh bay nghe-nhin va giao
lwu trwe tiép co thé |a cach tét nhat dé bat dau chuwong trinh gido duc. Phu thudc vao
nhém muc tiéu va tai chinh ma cé thé lwa chon cac hinh thire khac nhau nhuw: phwong
tién thdng tin dai chung (bdo chi, TV, radio), trwng bay, cac héi thdo huan luyén, ban
cac san pham khuyén mai nhw 4o thun, cac hoat déng giai tri v&i sw tap trung vé gido
duc.

Cac nhém muc tiéu cé6 thé bao gém:

e Trwong dai hoc va cac co quan nghién clru. KBTB c6 thé cung cp dia diém,
cac chi phi vao ctra, khoa tham quan hién trwong va nhirng hoat dong huén
luyén.

e Trwong hoc — Phat trién chwong trinh hop tac gido duc méi trwdng bao gébm
cac hoi thdo cho gido vién. Cac hoat ddng nén duoc 16ng ghép véi cac chwong
trinh gidng day hién cé. Do d6, c& hoc sinh va gido vién cé thé nhan thay dwoc
sy can thiét cac KBTB dbi v&i cac van dé rong Ién dang duoc gidng day.
Trwdng hoc la noi can thiét cho cac lién lac gitra nhan vién va phu huynh.

e Cong dong va cong dong dia phwong — KBTB cé thé td chirc nhitng khoa
hun luyén ngan ngay (c6 thé cho ngw dan vé quan ly khai thac thuy san), sw
kién (ca ngay) hoac nhirng budi néi chuyén va cac bai giang (béng cach moi cac
nha nghién ctru). E)0| v&i cong déng dia phwong, cac bubi thdo luan vé nhirng
chii d& nhw So cép clru, nhirng nguy hiém trén bién hodc boi 1&n co thé la
nhirng hoat ddng hoat nao tbt trwdc khi bwdc vao cac ndi dung nhw khai thac
thuy s&n bén virng trong cac KBTB.

e Du khach va nhirng du khach khéng thwéng xuyén — Du khach co thé quan
tam dén cac hoat ddng gido duc, vi thé can quang cao cac hoat déng gido duc
mot cach réng rai va cho phép cang nhiéu ngudi tham dw ca tét.
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Cac hoat dong giao duc cho hoc sinh phé théng

<Tai liéu 5.1 — Gido duc méi trwong tai Rodrigues, Mauritius —

Hoc sinh phd théng cé thé 1a nhivng dbi twong cuc ky tot, Trwdng hoc va cac gido vién
thwong rat quan tdm dén nhirng phuong phap day t6t dé giap hoc sinh hiéu biét vé mai
trwdng dia phwong. Hoc sinh rat dé dang tham gia thédng qua nhirng thdng diép vé tw
nhién cua KBTB va cac em thuong tuyen truyén nhirng théng diép nay dén bd me va
nhirng thanh vién khac trong gia dinh ctia cac em.

Céch hoc thanh cdng nhét thwdng duoc thwe hién théng qua cac kinh nghiém va phan
anh cla ca nhan ciing nhw két hop véi cac “kinh nghiém vé cac giac quan”. 5 giac quan
(s®, nhin, ngti, ném va nghe) cé thé dwoc st dung dé lam tang tbi da hiéu qua cla
viéc hoc (théng qua cac s& mé trong cac cai thung hoac nhirng cam giac trong cac cai
hop). Néu KBTB c6 cac trung tdm du khach (xem & dwdi), cac hoat ddng co6 thé duoc
dwa vao cac phwong tién thiét bj nay. Sé c6 nhiéu loi ich néu hop tac véi cac bao tang
dia phwong, cac cong déng kinh doanh va cac nhém méi trwérng hodc cac cau lac bd
vé sinh vat hoang da.

Nhirng hoat déng trong nha thuwéong tén kém it chi phi va dé dang té chirc nhw: cac tro
choi trén bang hodc bang tam thé, I&p ghép hinh va cac cau db dwoc thiét ké phu hop
véi cac KBTB. Nhirng hoat ddng khac c6 thé bao gbm nhw tham quan bao tang, xem
biéu di&én van nghé, kich, ngam tho, kich cam, ké chuyén, cac bai hat vé méi trudng,
hodc mua rbi; cac hoat déng nghé thuat khac nhw hoa trang cho cac vé dién; radio, TV
va cac chwong trinh video cé nhirng thao luan; thé thao va cac cudc thi dau; dua xe
dap va cac du an vé thi céng my nghé; cac sw kién nang cao nhan thirc dac biét (vi du
nhw Cuc sinh vat Hoang da Kenya, Kenya Wildlife Service, va cac KBTB tb chirc nhirng
Ngay Méi trwérng bién hang nam).

Céac hoat dong tai hién twong cé thé 1a mét trong nhirng cach tét nhat dé nang cao
nhan thirc, bao gdm: tham quan vung triéu, rirng ngap mén, bd da, bai bién, ran san ho
(bang tau day kinh hodc boi cé 6ng thé), thdm cac diém lam té cta chim, rua (néu
dwoc quan ly mot cach can than), ngdm nhin ca heo, va tham gia vao cac hoat déng
quan ly nhw tréng cay xanh hodc thu nhat rac lam sach cac bai bién. C6 nhiéu hoat
doéng cé thé cé nhiéu tiéu tbn nhw phwong tién di lai (xe, tau). Trong khi cac Ban Quan
ly cac KBTB con thiéu vé cac ngudn tai chinh, thi cac nha tai tro va khu vwe tw nhan cé
thé quan tam dé hd tro' cho cac hoat ddng nay néu né duwoc té chirc tét. Cac thanh vién
cong déng dia phwong cé thé gitp d& (nhw cung cAp cac tau danh ca dé chuyén chd).

Viéc cung cap nhirng loi ich 1& nhivng phwong tién cé gia tri @& nang cao sy quan tadm
cla moi nguwoi tham gia dé tim hiéu. Hoc sinh thwdng la thich thu véi cac hoat dong tai
hién trwdng, vi thé cac em coé thé lién két chat ché véi cac hoat déng cua Iép hoc. Vi
du: cac hoat déng boi 16i la nhirng lgi ich cho viéc hoan thanh cac khoa hoc. Chuwong
trinh gido duc cé thé lién két véi cac chwong trinh khen thwéng cla thanh nién toan
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qudc ma da co co ché hoac cac KBTB tw xdy dung nhirng co ché dé phat thuwdng va
giay chirng nhan.

Trang thiét bi va phwong tién cho viéc giao duc céng déng

Doi véi bat cir nhém muc tiéu nao di nira thi viéc sir dung da dang cac trang thiét bj va
phuwong tién déu cé thé tuyén truyén cac théng diép gido duc cltia Ban:

To roi — c6 thé bao gdbm vé KBTB, cac sw kién nhét dinh va nhirng hoat déng sép dién
ra.

Sach méng — cung cap nhiéu thong tin hon, bao gém cac théng tin chi tiét va nhiing
chu dé quan tdm nhat dinh.

Ban tin — C6 nhirng théng diép thuworng dwoc xudt ban moét cach dinh ky, thwdng la
nhirng tiéu dé 16i cudn va nhirng théng tin cap nhat. B4 cé thé 1a theo mua vy hodc co
thé 1a thuwdng xuyé&n hon phu thudc vao mirc dd cla cac hoat déng va ty 1é trao dbi vé
cac kinh nghiém trong KBTB. Chang nén dwoc trinh bay mét cach thu hut, cé nhiéu
thdng tin va tao ra nhirng 4n twong tbt vé tdm quan trong ctia KBTB.

Lich — ¢6 wu diém la dwoc treo va cung clp théng tin vé nhirng hoat déng dinh ky va
nhirng thay dbi c6 tinh chat mua vu mét cach tw nhién. Bén canh dé, lich con cung cép
ché tréng cho viéc ghi cha va I&i nhdn. Vwon Québc gia Mafia, Tanzania cung cép lich
véi ngdbn nglr Swahili cé ca ngay dwong va ngay theo dao Hbi, nén duwgc sir dung mot
céach roéng rai trong céng déng ngw dan dia phwong. Cac KBTB khéac cling cé lam lich.

Ao thun, mi, huy hiéu, day chia khod va ly coc ubng nude... — cd mot sd vat co thé
dwoc ban vira dé tao ra thu nhép nhwng vira quang cao. Chung thwdng la duwoc lam
v&i gia ré, dé nhin thay va cé thé tré thanh nhirng vat théng dung trong I&p tré. Ching
cing la nhirng phan thwdng tha v cho cac nhém hoc sinh va tinh nguyén vién. Nhirng
no lwc nay nén dugc lap ké hoach can than, bén virng vé& mat méi trwéng va 1a nhirng
san pham co tinh dia phwong hoac vung.

Bang tru’nq’bév— cé thé dwoc lam cho cac muc dich trung bé,y va cac sv kién. Chung
cling c6 thé dwgc lam mang tinh dia phwong (nhirng thiét ké nay dwoc lam béi sinh
vién hoac hoc sinh ...).

Trang Web — Bay gio dang dwoc danh gia la quan trong, nhuwng doi h{)i nhirng thiét ké
va viéc lap ké hoach phai can than cling nhw viéc t6 chirc va duy tri deu doi hdi nhirng
chi phi.

Video — Truwd'c day viéc san xuét va chiéu nhitng video rat ton kém, nhwng voi cong
nghé ky thuat mai thi viéc lam nay dé dang hon, nhwng van c6 nhirng chi phi nhat dinh.
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Cac phim tw liéu dwoc san xuat tot co thé gay dwoc sw chli y clia qudc té va cac KBTB
va co thé kéu goi duwoc tai tro.

Phuong tién truyén théng — TV, radio va bao chi c6 thé ciing rat hivu ich. Nhirng cau
chuyén thwdng xuyén trén cac bao dia phwong hodc nhirng sw kién trong mot cot nhat
dinh ciing c6 thé 14 nhirng phwong tién co gia tri I&én dé gan cac KBTB véi cudc sdng
cong ddng dia phwong. Khi cac sw kién tha vi xay ra trong KBTB nhu sw di cw clia ca
Voi, hién twong san hé bi xod trang, sw viéng tham ctia mot s6 nhan vat ndi tiéng hoac
cac lanh dao cao cép, cac tham quan cla hoc sinh hodc cac hdi thdo, théng bao cac
phuong tién thong tin va cung cap nhirng théng tin can thiét cho cac cau chuyén.
Khoéng chi la nhirng ban tin cho cac sw kién ma c6 thé & nhirng thong tin tw do.

TV cé lwong khan gia chung, nang cao nhan thirc vé tinh hinh chung hién nay va c6 thé
thu hut moi ngudi lam nhirng viéc ma ho cé thé 1a chwa biét trvgc do. Day la nhirng
phuwong tién truyén théng thu ddng, nhung néu diéu khién tét thi cé thé c6 nhivng li ich
rat Ion trong viéc gido duc cong dong.

Radio 1& phwong tién rat tét. N6 ton tai & tat cd cac nwdc va dwoc st dung réng rai
trong cac trwérng hoc hodc nhirng co s& gidng day khac. Mot chudi théng tin vé& moi
trwdng trén radio, dac biét néu la nhirng cau chuyén tha vi, thi rat 16i cubn tré em. Khi
hoc sinh I&ng nghe cac chwong trinh radio thi gia dinh cac em ciing nghe theo.

Céc sw kién va trung bay didc biét — Nén khuyén khich cac hoat déng quang cao vé
KBTB cua Ban théng qua cac hoat dong trwng bay, noi chuyén va trinh chiéu tai cac hoi
cho, bdo tang dia phwong, trwong hoc, cho' ca va nhivng hoat ddng do cac Té chire phi
chinh pht té chire. Nhitng v& kich va mua rdi trinh dién & cac trwéng hoc ciing rat hiéu
qua.

M6t s& diém chinh trong viéc phat trién cac trang thiét bj:

e Xac dinh théng diép va nhédm muc tiéu

e T chirc thdo luan nhém véi nhém muc tiéu dé xac dinh ho da biét nhivng gi
va ho can biét thém nhirng gi.

e Xem xét tat ca cac san pham in &n va trang thiét bj gido duc dé& dam bao tinh
dang dén va phu hop véi chinh sach.

e Cac thong diép nén don gian va di thdng vao van dé

o Phat trién mot kiéu thiét ké nhat quan ma lién quan véi KBTB, vi thé cac san
pham, trang thiét bj ciia Ban dwoc dé& dang nhan ra ngay

e Luwu gitr sb liéu va khuyén khich cac phan héi d& danh gia nhirng trang thiét
bi nao 1a hivu ich va cé thé cai thién trong tuong lai cho hiéu qua hon.

e Xay dwng biéu twong ctia KBTB Ban hay co quan quan ly

10
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Nhirng diém gido duc chinh cho cac KBTB:

e Phat trién chwong trinh gido duc méi trwdng la rat quan trong, cho du can
phai tuyén thém nhan vién hodc cac tinh nguyén vién dé gitip d& thwc hién
cac nd lwc nay.

e Phat trién chwong trinh giam sat mét sé khia canh dé do dac dwoc nhan thire
moi trwdng, cdm giac vé KBTB va céc sinh vat trong do, va nhirng théi quen
dang thay dbi s& cung cap nhirng phan héi vé cac chién dich va chién luvoc
nao la hiéu qua hon so véi nhirng cai khac.

Xay dwng nang lwc trong céng dong dia phwong

Céc cong dong dia phwong cé thé huwéng loi tir gido duc, huan luyén hodc hé tro trong
viéc phat trién nhirng d&c diém nhat dinh ctia cong déng cho viéc phat trién du lich bén
virng. Mot sé vi du bao gdbm huén luyén cach don tiép khach cho nhirng ngwdi cung

cép thirc an va noi lwu trd, huén luyén vé ngdn ng va nhirng ki nang khac. Xem trong
phan tai liéu cho cac vi du riéng.

@- Huén luyén va xay dwng ndng Iu’cm
5.2 GIAO DUC DU KHACH

Phat trién nhirng chu dé thuyét minh cin ban

Nhirng chi dé thuyét minh cin ban la nhitng y twéng quan trong vé nguén loi KBTB
ma moi du khach dén cac KBTB nén hiéu vé chung. Danh sach cac chi dé& co ban
khéng phai bao gdm tat cd nhitng gi ma nhan vién cia KBTB thich va muébn thuyét
minh, ma né nén cé nhirng khia canh/diém ma quan trong cho du khach tim hiéu vé y
nghia ctia KBTB.

M6t xu hwédng méi trong mét vai Vudn Québc gia va KBTB 14 dé lién két cac “cha dé cua
Vudn” co y nghia rong hon nhirtng chi dé thuyét minh va cé thé dwoc nghi nhw 1a cac
cht dé& cho viéc quan ly va duy tri ngudn loi cling nhw cac chwong trinh thuyét minh.
Mot sé vi du vé cac kiéu chi dé dwoc tinh bay trong tai liéu tiép theo.

Nhirng diém nhén trong viéc két néi cdc chu dé thuyét minh co’ ban
e Nhirng chi dé& co ban chi la nhitng y kién co ban dung dé truyén tai y
nghia ctia KBTB. Pay khéng phai la so d6 clia mét chwong trinh thuyét
minh tdng thé ctia KBTB. Khéng nén liét ké tat ca cac cha dé thuyét minh
va goi dé 1a nhirng cha dé co ban.

e Nén nh& nhing cha dé nén dworc trinh bay béi nhirng cau diy du dé

truyén dat dwoc y nghia toan ven cuaa n6. Nhirng y nghia khong toan
ven sé khéng cung cap day da sw tap trung vao nhirng gi dwogc cho la
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hiru ich trong viéc huwéng dan 1ap k& hoach va nhirng né lwc quan ly. Vi
du: thay vi viét “tdm quan trong clia viéc kham pha ra tiéng Tay Ban Nha
va tiéng Bo Dao Nha” (Ia mét cha dé, chir khong phai la mét y nght), nén
viét “Tay Ban Nha va B6 bao Nha déng vai tro quan trong trong viéc hiéu
biét clia nhan loai trén toan cau - ho kham pha ra % dat nuéc Hoa Ky va
mot nira la thudc dia ciia ho” (la mét y nghi toan ven, va la mét thong diép
thwe té can dé truyén dat).

e Danh séach clia cac ch dé thuyét minh co ban nén 1a ngén. Phan Ion cac KBTB
khéng nén cé nhiéu hon 3-5 chi dé thuyét minh co ban. Nhé 1a nhirvng y nghia
nay khéng can phai dwoc thuyét minh, ma chi la kinh nghiém. Vi du: nhiéu KBTB
c6 nhirng phong canh dep riéng biét hodc khac thwéng nhw [a mét phan y nghia
ctia nd; nhivng canh dep nay rat hiém khi dwoc yéu cau thuyét minh.

<Tailiéu 5.3 — Nhibng vi du vé céc chi dé thuyét minh co ban—

Trung tam du khach

Mét trung tdm du khach cé y nghia rat I&n trong viéc gil’Jp KBTB thwc hién nhirxng nhiém
vy thuyét minh quan trong. Viéc thuyét minh tot co thé tdc dong dén nhirng thoi quen
ctia du khach, vi thé ho co thé dong gop vao nhirng muc tiéu bao tén ma KBTB dinh ra
ngay ban dau. N6 mang nhirng y nghia sbng dong vé KBTB va vai trd clia n6 dé théng
bao cho du khach vé moi trwong bién va truyén dat dén ho tdm quan trong va gia tri
cling nhw gitp du khach tim hiéu tai sao cac KBTB dwoc quan ly theo cach cia né va
nhirng quy dinh nay c6 y nghia nhw thé nao.

Mét trung tdm du khach c6 mét s6 hop phan véi nhivng viing tach biét cho viéc trung
bay va trinh chiéu, cac cudc hop, thao luan ciing nhu cac hoat déng cla tré em. Quay
gidi khat va lwu niém hodc cac trang thiét bi gido duc ciing c6 thé dwoc bay ban & dé,
dam bao nhirng khu vic trng bay nay phai dwoc cach xa véi nhivng khu ve an ubng.

Viéc trinh chiéu va trwng bay cé thé bao gdm cac ndi dung dudi day:
e Lich st tw nhién (nhw nhirng cai binh, trd choi “doan dé vat”, cac méd hinh, anh
va mau vat)
Céc van dé xa hoi — van hoa lién quan dén KBTB.
KBTB dwoc quan ly nhw thé nao
Ban dbé KBTB va cac vung xung quanh
Céach ma du khach cé thé gitp dé& trong viéc quan ly va tai tro cho KBTB.
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C6 mot sb van dé can quan tam khi thiét ké trung tdm du khach va nhirng trwng bay
clia né bao gom:

e Dang du khach - Dang du khach chinh nén dwoc xac dinh vi co thé sé tac dong
dén cach va ndi dung trinh bay nhw ho Ia khach du lich, tré& em hay nguwoi dia
phwong;

e Ngén ngir trinh bay — nhitng chu thich va nhitng théng tin nén bao gébm ngén
nglr dia phwong va ngdn ngir ctia nhém du khach chinh tham quan dén KBTB;

e Chiu dwng th&i tiét - nhirng bao vé do tac ddng cua thoi tiét (ndng, mwa) va tir
nhirng tiép xuc cha con ngudi (tré em s& mod, nwdc man néu du khach di vao
trung tdm du khach ti bai bién);

e Tinh bén virng - nhirng trung bay nén kha chac chan va bén virng véi thoi gian
va céc diéu kién khac nghiét ctia méi trueong;

e Kha nang di chuyén — cé thé mot sd hop phan dwoc di chuyén dé trung bay
tam thoi tai mot s6 vung khac clia KBTB hoac nhivng viing st dung khac;

e An toan va an ninh — kha nang bi mat cdp (nhw néu nhitng vé dong vat bién
trwng bay nhwng khéng dwoc bao vé) va de doa néu bj roi xuéng (c6 thé nguy
hiém dén du khach) nén dwoc han ché tbi da;

e Dia diém - dja diém cuda trung tdm la quan trong d& dam bao du khach co thé
tham quan nhanh va dé dang.

Nhirng trung bay bang phwong tién da chlrc nang co thé phu hop trong mét sé trudng
hop, nhwng thwong la tiéu tbn nhiéu cho viéc cai dat va bao duo’ng (dac biét la trong
nhirng vung bién nhiét ddi), rai ro va déi khi cling tao ra nhitng “rao can” déi véi cac
méi trwedng tw nhién thwe té. Nén chon nhirng trang thiét bi don gidn ma dam bao la
van hanh dwoc. S dung khdéng gian, twérng va bé mat 1am cac vang trweng bay mot
cach can than va thr tw trung bay cling nén tao ra dwg'c mot cdm giac cho du khach co
thé 14 theo th tw t6t hon 1a sép xép moi thé theo cach ngau nhién. Dam bao chiéu
sang tot cho cac vat trung bay, co thé 1a ty nhién hoac nhan tao; néu chiéu sang cac
vat trwng bay bang anh sang tw nhién thi cac trang thiét bi in 4n nén dwoc bao vé UV
dé tranh sw xuéng cap nhanh chong.

Du khach tir cac nwéc phat trién c6 thé cé nhirtng mong mudn Ién vé cac trang thiét bi
thuyét minh va trung tdm du khach nhw dwoc sir dung theo tiéu chuan chuyén nghiép &
nwéc ho, vi thé nén c6 mét trung tdm du khach nhé va tap trung dworc thiét ké tét va céd
chéat lwgng cao, con hon la cé mét vang rdng Ién véi chat lwong kém. Sw dan xen cua
nhirng trwng bay chld déng va thu déng dwoc dé xuat. Nhirng trweng bay thu dong la
nhing cai ma du khach chi doc va nhin (nhw to roi, mé hinh, mau vat ...). Trwng bay cé
sw giao lvu nhw ddng vat séng, trd choi “doan dd vat” hodc nhirng bang cau héi nhd va
dwoc nang lén dé tim cau tra 1&i. Dam bdo la c6 sy can béng gitra cac hinh anh va
nhirng dd vat va ch (chir viét nén ngén gon, xuc tich va cé do I1&n va kiéu chir rd rang,
doc dé dang). Céac bai giang, video va nhirng budi ndi chuyén cta khach mdi, tuor va
nhirng budi dac biét danh cho hoc sinh phé théng cé duoc bé tri véi thdi gian phu hop.
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Sach méng, t& roi va nhivng hwéng dan ngoai thwe dia

Nén c6 nhiéu mau séc, thu hat va tha vi. Cac t& roi nén dwoc phan phat réng rai dén
cac van phong du lich, khach san va nhirng noi lién quan khac. Chang sé khuyén khich
du khach dén véi cac KBTB, cung cap théng tin vé nhivng gi c6 thé dwoc thay va duoc
lam. Lam thé nao dé dén nhirng viing nay, nhirng chuan bj dac biét nao dwoc yéu cau
(dat ché, gidy phép, cac trang thiét bi dac biét, quan 4o va thirc an). Nhirng t& roi nén
tém tat cac diéu kién va phwong tién cé sén & bén trong va xung quanh cac KBTB va
gia hién tai cua cac noi lwu tri hoac nhirng chi tiéu khac.

Sach méng duwoc dat tai cac KBTB nén la lam bang cac ngdn ngir khac nhau. Chang sé
cung cap cho du khach nhirng théng tin can ban dé giup ho tan hwéng nhirng chuyén
di ctia ho. Bén canh d6, cac sach méng cling mang nhirng théng diép vé bao ton va tw
van cho du khach vé nhitng &ng x& than thién v&i méi tredng, nhitng quyén sach
méng nén bao gdbm nhirng mé t& co ban vé nhirtng diém thu hat chinh cda ving, ban
dd, danh sach cac quy ché ctia KBTB va nhirng théng tin quan trong ma du khach nén
biét v& cach (ng x& nhw thé ndo. Sach mdng nay nén cé kich thwéc phu hop véi tui
quan cua du khach.

Nhirng hwéng dan dac biét vé hién trwéng, nhirvng diém chinh va danh sach kiém
tra s& gilp cho du khach biét dwoc nhirtng van dé dang rat dwoc quan tdm hodc nhivng
cai chwa phé bién trong ving. Huwéng dan vé cac loai chim dia phwong, cac loai ca ran
san hé, nhirng cay hoa phd bién d&c biét trong vung va cé thé dwoc ban dé tao ra loi
tirc. Nhitng du khach xem chim c6 mong muén dd chinh xac va chét lwong cla céc
quyén hwéng dan vé xem chim tai hién trwong.

Thwe hanh: So sdnh cdc séch méng va sach huwéng dan

Tap hop tét, ca cac sach méng va sach huéng dan hién co trong cac KBTB & ving
Doéng Nam A va nhivtng KBTB khac néu cé thé.

Cai ndo la c6 nhiéu théng tin va thu hat nhat? Cai gi da lam chung tré nén thu hat va co
nhiéu thdng tin nhat? Chang dwoc thiét ké nhw thé nao? Nhirng théng diép bang hinh
anh ¢6 ré rang va chang co thé hién hét cau chuy&n? Cé nhirng théng diép nhat quan &
tat ca cac san pham gido duc tir mét KBTB?

Ban co cam thay thod man vai nhirng trang thiét bi cho du khach tai KBTB cta Ban
khéng, hoac Ban c6 mudn thiét ke lai cac thiét bi nay?

51 1iéu 5.4 - Nhirng hwéng dan dé cé céc trang thiét b@
tuyét voi
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Cac dwérng mén tw nhién tw hwéng dan

Cé6 nhirng dwdrng mon véi do dai khac nhau (théng thweng ngan) dé mot sd nhém hodc
ca nhan c6 thé dirng xem, ngdm nhin céc sinh vat ma ho quan tam. Du khach c6 thé
dwoc cung cip nhirng sach méng chira cac théng tin vé tirng ving dwoc danh dau
khac nhau, théng thuwdng la bang sb. Bang cach khac, céac théng tin nay cé thé dwoc
thé hién & cac bang chi ddn nam trén dwéng mon, nhung thudng la khéng dwoc wa
thich vi chung c6 xu hwéng lam anh hwéng vung ty nhién xung quanh va chi phi duy tu
bdo dwdng. Nhirng dwdng mon tw hwéng dan boi 16i dwéi nwéec duwoc phat trién
trong th&i gian gan day & mot sé6 KBTB. Ho st dung cac dau hiéu dudi nuwdc tai mot sd
diém nhét dinh (cac théng tin vé céac loai san hd, ca phd bién va cac sinh canh séng
khac...) cac thanh ngang hodc hé théng danh dau dé huéng dan du khach di tir diém
nay dén diém khac va/hodc 14y théng tin tranh cb dong (khéng thAm nudc trong luc
boi). Diéu nay cé thé gitp tap trung hoat déng du khach trong nhirng vung nhé hon,
cling nhw cung cap nhwng théng tin bao tén cé gia tri dén cho ho.

Thiét ké cdc dworng mon tw nhién trén can

Nhw bang hwéng dan chung, dwéng mon tw nhién trén can ciing nén ngén (0.5 dén 1.5
km) véi thoi gian di bd khoang 30 dén 60 phut, nén dwoc xay dwng theo dwdng vong
mot chiéu va diém bat dau ciing 1a diém két thic. Nén nhé rang dwdng mon tw nhién la
dé cung cép théng tin va nhixng du khach di trén cac dwérng mon tw nhién mudn duwoc
gido duc; vi thé nén tan dung co hoi dé khuyén khich ho bang nhirng théng tin tha vi va
nhirng cau chuy&n ma Ban mudn 16ng ghép cac thdng diép vé bao ton cla Ban.

M6t dwérng mon tw nhién nén dwoc mdi chao va cé nhirng danh dau ré rang vé diém
bat dau, nén rong va bang phang cho viéc di bd dwgc thuan tién. N6 nén la sach sé va
bdo dwéng tét véi cac thung dwng rac tai cdng vao.

Céc budrc trong viéc phat trién va xay dwng dwdng mon tw nhién trén can:

e Thuc hién khao sat can than vé ving ma dwdng mon ty nhién sé bang qua. Liét
ké nhirng dac diém ve tw nhién, lich S’CP. DBanh dau nhirng dac diém nay trén ban
do va sap xép duwdng mon tw nhién dé ndi chung lai véi nhau

 Dibo trén tuyén nay dé kiém tra d6 dai, kha nang tiép can va dé xac dinh tinh
thyc té cua viéc xay dwng nay

e Cang giam thiéu cac xdo tron khung canh tw nhién cang tot. Diéu hanh céng
nhan mét cach can than dé tranh nhirng pha huy khéng can thiét trong luc xay
dwng.

e Xay dwng duwong mon cung nhirng vong cung dé tranh nhirng doan thdng néu
co thé. Nhirng duwong mon uon cong thi rat thich tha cho viéc di bd. Tranh nhirng
thiét ké “ddi lwvng” ma cé thé khuyén khich du khach di dwdng tat.
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e Tranh nhi*rng viing ddi déc va ving ngap nwéc. Dam bao nwéc khéng dé xubng
duwérng mon; xay dwng cac vat liéu chac va rat nwéc néu can thiét. Trong mét sb
vung, dwdng mon nay cé thé dwoc ndi lién véi dwdng di bd hodc céd cac tam cép
¢ nhirng vung da.

e Don sach cac chudng ngai vat trén dwong mon va tia cac hang cay bén duwong
dén dé cao khoéng 2m. Tré‘nh’chét nhﬁ’pg céy\lc’rn va khéng don sach cac manh
v& vun lam phoi dat troc. Boi lap cac cho lun bang da hoac cat.

 Dat nhirng ghé dai tai cac diém nghi chan. Co cac thung dwng rac tai nhiing
diém nghi chan.

e Nén xay cac cau nhé bat qua nhirng con subi va tao cac bwdc di trén da...

e Dat nhirng bang chi dan tai cac cdng vao véi nhirng théng tin don gian (nhw ban
dd va chiéu dai cia con dwong). Cac bang chi duong cing can duoc cam
nhirng noi can thiét. Di bd trén cac dwdng mon nay la 2 chiéu, co thé di vong
néu bi lac dwdng; Dat mot sd bang chi dwdng phu & nhitng noi ma du khach cé
thé bi nham 1an.

e Néu co thé, xac dinh cac chu dé dé dat tén cho cac dwong mon phan anh Ién
chu de dé (“dwdng mon tw nhién rirng nui”). Diéu nay sé lam tang thém sy tha vi
va thu hat cda duwdng mon.

e Quyét dinh (a) c;éc Qéu hiéu hay nhan hiéu dwoc in doc theo cac dwdng mon
hoac (b) danh dau bang so nhw da in trén to roi.

e Co it nhat Ia 12 dac diém trong s6 30 dwoc xac dinh dé thuyét minh. Thong tin
phai luén dung, thu vi, xuc tich va dé hiéu.

e Ban dd nén dwoc cung cép, co thé la tai cac bang hiéu hodc cé thé 1a & to roi.
Ciing can quan tam dén viéc cung cap cac danh sach kiém tra “nhirng cai nhin
thay trong luc di trén dwdng mon”. Néu s dung t& roi thi khédng nén chi phi qua
cao, nhung nén cé cac blc hoa, biéu dd va nhitng thu hut cé thé nhin thay
dworc.

e Budc cudi cung va viéc thiét ké va san xuét cac to roi. Néu cé thé, nén dich
ching sang cac ngdn ngir thong dung cho cac du khach tham quan KBTB cula
Ban.

Cdc dwong mon & sinh canh séng bién

Céac KBTB ¢6 co hdi dé xay dwng cac dwdng mon & cac sinh canh séng bién. Nhw viéc
xay dwng cac dueng di bd xuyén qua cac vung dat ngap nuwdc, rivng ngdp méan, nhirng
dwdng mon & dwdi nwdc (nhw xuyén qua cac vung ran tai Buck Island National
Monument & Virgin Islands, Hoa ky), va cac budng quan sat dwéi nwédc nhuw ddo Green,
ctia KBTB Great Barrier Reef va tai mot sb cong vién Bién & Nhat Ban.
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Thuwc hanh: Panh gid va thiét ké cdc dwong mon tw nhién & KBTB cida Ban

St dung ban db chi tiét vé cac diém thu hut trong KBTB ctia Ban da lam truéc day dé
danh gia cac duong mon hién c6. Nhiing dwong mon nay co6 hiéu qua, tha vj va bao
dwéng tot khéng? Lam thé nao dé cai thién chung?

Str dung ban dé nhiéu Iop dé dwa vao ban do chinh KBTB, co thé thiét ké nhiing duong
mon boi lan lo4 dwoi nwée hodc trén can, xac dinh cac ngudn lgi van hoa, lich s, tw
nhién co thé nhin thdy dwoc cac dwong mon nay. .

Trung tam phuc héi sinh vat hoang da, Pong vat, Vwon thwe vat

Co6 nhiéu dia diém dwoc thich thi ma & noi dé cac du khach cé thé xem can canh
nhirng loai thwc vat va dong vat dwoc tim thay trong cac KBTB, va xac dinh nhirng the
ma ho nhin thay trong tw nhién. Trong khi can nhirtng phwong tién I&n vuot qua kha
nang clia cac KBTB nhd, thi mét vudn thue vat nhd, hoac cac bao tang sinh vat véi mét
s6 loai thu vi co thé dé dang dé duy tri. Nhirtng phwong tién nay ddi khi ciing dwoc két
hop vé&i mot sd chire nang khac nhu mot “bénh vién” phuc hdi cac sinh vat hoang da
ma & do cac dong vat nhd, bi thwong hoadc bi bénh cé thé dwoc nuoi dwdng dé phuc
hdi strc khoé nhw viéc nudi dwéng cac sw tlr bién, nhivng con chim bién bj thwong hodc
dinh diu. Nhirng ddng vat khéng thé tha lai ra tw nhién c6 thé dwoc huan luyén dé
phuc vu cho cac chwong trinh giao duc.

Viéc thanh lap cac trung tam phuc hdi sinh vat hoang da chi nén dwoc thwc hién VO
viéc 1ap ké hoach céan than va co sw tham gia cua cac can bo da qua huén luyén, van
dé tai chinh va cham séc thu y can thiét cé thé tré nén qua I&n néu chi c6 mét sé luong
it cac dong vat dwoc mang dén. C6 thé gia tri bao ton cla viéc clru hd mot vai dong vat
la rat thap, néu xét vé hiéu qua sinh hoc (rat it ddng vat hoang da dwoc ctru sbéng bdi
trung tdm phuc hdi sinh vat hoang da coé thé lam nén nhirng thay dbi vé mat sinh thai),
nhwng né lai 1a moét théng diép vé dao dirc dé dwa dén cho du khach rang sinh vat
hoang da nén dwoc ton trong va gidp d& khi can thiét. Viéc cung cép cho cw dan dia
phuwong mét dia diém dé mang cac déng vat bj thwong dén - tét hon la viéc rudng bd
ho&c giét chung - co thé gitp thay ddi nhirng théi quen trng x&r ctia dia phwong vé dong
vat hoang da va nhirng ddng vat nay co thé tré thanh nhirng cong cu gido duc rat tét
cho cw dan va du khach.

Nhan vién KBTB va cac hwéng dan vién vé tw nhién.
Phan cudi cling va quan trong ctia chwong trinh gido duc du khach Ia cac théng tin ma
ho nhan duwgc tir cac nhan vién cia KBTB va tir cac hwédng dan vién ve ty nhién

(Nhitng huéng dan vién nay co thé la nhan vién ciia KBTB hodc co thé dwoc cung cap
b&i cac nha dieu hanh tour). Nhan vién KBTB can phai chan thanh va than thién v&i du
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khach, c6 kha nang vé giai thich, cuwéng ché cac quy ché va cé nhirng théi quen can
thiét.

Nhirng hwéng dan vién néi riéng la mot phan quan trong rat Ion doi voi du khach va sé
dworc thao luan trong phan tiép theo.

5.3 CAC HWONG DAN VIEN VA HUAN LUYEN HUONG DAN

Gi&i thiéu

Cac huéng dan vién vé tw nhién dong mot vai tro quan trong trong viéc truyén dat khai
niém du lich bén virtng. Ho cé thé 1a nhixng ngudi cung cép chinh cac hop phan giao
duc cho cac hoat dong du lich bén virng va kha nang cla ho, cling nhw nhirng cam két
dadm bdo rang nhirng tac dong tiéu cwc cha du khach cé thé duwoc gidm tédi mic toi
thiéu. Trong ltc do, viéc hwéng dan 1a co hoi kinh té cé thé nhin thdy duwoc cho nhiéu
nguoi tlr cdng dong dia phwong.

Hau hét cac khu du lich bén vitng déu ndm & nhirng vung tw nhién xa xéi, noi dé cé
nhirng d&c thu rieng ma khach du lich kho co6 thé thwéng thirc hét nhirng diém thu hut
néu khéng cé cac hwéng dan vién dwoc dao tao va hiéu biét. Tham chi ngay ca &
nhirng viing dé& dang tiép can hon, viéc thanh céng cta du lich bén virng phu thudc rat
I&n vao kha nang cla cac huéng dan vién vé tw nhién dé thuyét minh vé méi truong
theo cach truyén cam va co tinh gido duc du khach. Nhitng huwéng dan vién kinh
nghiém c6 thé 1am nén nhirng thay ddi I&n trong viéc gitp du khach han ché céac tac
dong tiéu cuc cla ho, ddng thdi con bd sung thém nhirng kinh nghiém va sy mén
khach cho du khach dé& ho tré lai. M6t hwéng dan vién gidi nén c6 thé gitip cho du
khach hiéu cach tét nhat d& ngdm nhin sinh vat hoang da va théng bao tt nhat vé cac
van dé méi trwéng cla dia phwong va toan cau.

Viéc st dung cac huéng dan vién du lich trong cac KBTB khong phai la mét hién twong
mé&i. Cac hwéng dan vién tré thanh mét phan cda du lich tw nhién & nhiéu noi trong
nhiéu ndm qua. Ho theo cung du khach trong cac chuyén safari & Déng Phi trong nhiéu
thap ky qua. Ho da tirng di chuyén véi du khach trén cac con tau véi hang triéu du
khach tham quan hd Patagonian & Argentina, cling nhw & Vwon Quéc gia Nahuel
Huapi. Nhirng hwéng dan vién nay thuwong dwoc tuyén dung béi cac nha diéu hanh
tour va thwong cd moi quan hé it hoac khong co dbi vo&i cac KBTB noi ma ho huo’ng
dan khach. Trai qua nhiéu ndm, hoan cadnh nay bat dau thay dbéi va cac nha quan ly
KBTB nhan ra tiém nang cla viéc st dung cac huwéng dan vién dé nang cao cac moi
quan hé véi du khach va hoan thanh cac muc tiéu khac cta du kich bén virng.

DPé hé tro cho nhirng nd Iwc nay, nén cé mét chwong trinh huan luyén huwéng dan vién
va néu cé thé dé nang cao kha nang cho cac cw dan dia phwong thédng qua cac co hoi

18



EDUCATION & OUTREACH

MODULE 5

huén luyén va gido duc vé ngdn ngir, da dang sinh hoc, thwc vat va dong vat, so cap
clru va long mén khach.....

Diém dién ctru: Nhém dai dwong — Channel Islands Naturalist Corps

< Tai liéu 5.5 — Nh6ém dai dwong & cdc KBTB quéc gia _——

Diém dién ciru: Hwéng dan vién vé tw nhién & Vwon Quéc gia Galapagos
Vwon Qubce gia Galapagos dang dwoc chuyén dbi theo thdi gian tv cac hwéng dan vién
nwdc ngoai thanh phan I16n 1a hwdng dan vién dia phwong. Xem théng tin chi tiét trong
phan tai liéu dwoc phat.

<Tailiéu 5.6 — Cdc hwéng dan vién vé tw nhién & Vwon Quéc gia Galapagos™

Vai tré cua cac hwéng dan vién

Cac hwong dan vién vé ty nhién thywc sy o trach nhiém véi nhiéu bén. Ho co trach
nhiém v&i nhirng nguoi dieu hanh tour (nguoi tuyén dung), cho dén cac khach hang
cua ho - du khach, cac KBTB va nhirng cong dong dia phwong noi ma ho lam viéc.

1. Théng tin va viéc thuyét minh

Céac nha diéu hanh tour sé& dwa trén cac hwéng dan vién dé lam giau nhirng kinh
nghiém thuyét minh vé nhirng diém thu hat, vé van hoa va tw nhién dé nang cao gia tri
cho cac hanh trinh cGa du khach. Ho con ddi héi nhitng hwéng dan vién quan ly cac
khia canh vé hau can cltia chuyén di ra hién trwong cling nhw diéu phdi viéc an & va
cac nha cung cép dich vu giao théng. Cac hwdng dan vién chiu trach nhiém dbi véi sw
an toan cla du khach va néi chung la ho 1a dai dién cho cho nha diéu hanh tai hién
trwdng. Du khach co6 thé tim hiéu cac théng tin tlr cac hwéng dan vién vé tw nhién,
thuyét minh va nhirng hiéu biét sau vé viing ma ho dang tham quan; c6 thé nhd chuan
bi cho chuyén tham quan théng qua cac cudc trd chuyén bén ngoai hodc nhirng tém tat
chinh thire; va théng thwdng la than thién, va déng vai tro trung gian cho vung méi va
nhirng con ngwdi maoi.

Ban quan ly KBTB tim thdy & hwéng dan vién nhw 18 moét nhan vién bd sung trong
nhom cudng ché ctia KBTB. Ho gido duc du khach, bao vé cac ngudn lgi van hoa va tw
nhién cda vung dwoc tham quan, tham gia vao cac chwong trinh giam sat va néi chung
la hd tro cho cac muc tiéu béo tdn cla vung.

Bén canh nhitng vai tro nay, cac hwdng dan vién vé ty nhién nén tim cach thuyét phuc
cac du khach tré thanh nhirng ngwéi ho tro cho cong tac bao ton.
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2. Céc thuyét minh vé tw nhién

Viéc thuyét minh vé méi trweng la mot hop phan cla viéc truyén théng ma tap trung
vao cach giai thich vé cac khai niém sinh thai/méi truéng cho cong déng. Mét trong
nhirng quy tac quan trong cla du lich bén virng Ia glao duc du khach. Cac hwéng dan
vién ve ty nhién sir dung mét quéng thoi gian dang ké v&i du khach trong vi tri phu hop
nhat dé glao duc ho thong qua cac ky nang thuyét minh. Rat nhiéu cw dan dia phwong
c6 nhirng hiéu blet chi tiét vé doi sbng cta cac dong thuwe vat trong ving ciing nhw cac
diém thu huat, vé van hoa va tw nhién khac. Ho ciing c6 thé cé nhirng kinh nghiém vé
doi sbng hoang da, cac cay thube va nhirng hién twong khac cta dia phwong

3. Cdc nha bao tén

Nhw 1a méi lién lac chinh ma du khach cé thé cé déi véi cac diém du lich bén virng, cac
hwéng dan vién phuc vu déng vai trd quan trong cho ca du khach va cdng ddng cla ho.
Nhirng tap tinh va théi quen cha ho sé& truyén dat nhirng théng diép quan trong dén
nhirng nguoi khac vé khai niém du lich bén virng. Nguwdi hwéng dan vién cé thu nhat
mau rac thai trén dudng mon? Nguoi huéng dan vién c6 chu dong hd tro va phbi hop
v&i cac nha quan ly cua KBTB théong qua viéc bao cao cac hoat dong phi phap? Nguoi
hwéng dan vién co dleu chinh du lich bén vwng theo hoan canh cua céng dong va gia
dinh cta ho? M6t sd huwéng dan vién cé thé dwa ra cac diém thado luan vé tdm quan
trong cua viéc bao tdn tinh da dang dac biét tim thay trong vung, nhixng de doa chinh
dén cac da dang nay la gi va du khach c6 thé 1am gi dé& hd tro bao tdn chung.

4. Nhan vién cwéng ché cédc quy dinh

Diéu khong may |a khong phai tat cd cac du khach dén cac diém du lich bén virng déu
biét cach rng xt phu hop voi cac diém van hoa va ty nhién nhay cdm. Trach nhiém
cua cac huwoéng dan vién la ddm b&o nhan thirc dwoc tit ca cac quy dinh cling nhw
nhirng quan tam vé dao dtre khac. Vi cach cw xt lich sy nhwng cirng rén, cac huéng
dan vién phai ddm béo rang cac du khach tuan thut theo céc gi¢i han da dwoc quy dinh.
Day c6 thé Ia vai trd kho nhat ma cac huéng dan vién phai lam bai vi trach nhiém chinh
cta ho la giip cung cap du khach nhitng kinh nghiém va hwéng thu. Nhw nhivng thanh
vién cla khu vuc tw nhan, trong nhitng trwéng hop hiém co, cé thé tao ra nhivtng mau
thudn gitra trach nhiém bao tén cla nguwdi hwéng dan vién va trach nhiém cda ho dbi
v&i du khach va trong nhiéu trwdng hop la dbi véi ca ngudi tuyén dung ho.

Vi du: nha diéu hanh tour cé thé htva véi du khach la c6 thé tién gan dén ca Voi, nhung
ngudi hwdng dan vién cé thé xr ly rang vdi thei gian hién tai ca Voi dang & giai doan
nudi con nén can nhin tlr xa, khéng nén tiép can dén gan. Trach nhiém cla hwdng dan
vién ddi voi nha tuyén dung va dbi véi ban quan Iy KBTB c6 thé bi chéch hwéng nhau
trong truo’ng hop nay. Nguwoi huéng dan vién can dwoc huén luyén dic biét dé lam thé
nao giai quyet nhirng trwong hop nhw thé nay. Ho ciing nén cé nhirng cai quyén dé
bao céo va giai quyét nhirng vi pham vé luat va cac quy dinh.
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5. Giam sat cdc tac dong cua du khach

Néu cac hwéng dan vién dwoc tham cac KBTB mét cach thwong xuyén thi ho cé thé
thdng bao nhirng loai tac dong nhét dinh nhw chéat lwong nwéc, cac vat lo Ittng & bién,
sw bat gép clia mét sb loai chim dac biét dang gidm... Ho ciing c6 thé & mot sb vi tri
dac biét d& thwe hién cac quan sat gidm sat chinh thirc cho cac nha quan ly cla vung.
Trong nhiéu trudng hop, ngu’o’l hwéng dan vién co thé str dung thoi gian dé quan sat
sb lwong cac con chim lam té hodc sy hdi phuc clia mét sb loai thwe vat trong mét ving
quy dinh nao dé. DPay c6 thé 1a sy hé tro' c6 gia tri Ién cho cac nha quan Iy vung khi ho
khéng c6 méat hodc khéng c6 nhan vién dwoc huén luyén thwce hién cac nhiém vu nay.

6. Diém lién lac véi cdng dong dja phwong

Khi hwéng dan vién 1a ngudi tir cong dong dia phwong, thi ho cé thé déng vai trd quan
trong trong viéc cai thién sy giao tiép gitra ban quan ly clia vung va cong dong dia
phuwong. Diéu nay kha quan trong khi c6 nhirng hiéu Iam gira cac cong ddng khac
nhau. Cac hwdng dan vién vé tw nhién & Galapagos Islands va nhirng diém khac xay
dwng nén cac Hiép hdi rieng clia ho cho cac muc tiéu bao tdn cao hon. O Galapagos
Islands, ho dac biét giup ich trong viéc thu hut sw hé tro ctia cdng déng dia phwong cho
Cuc Kiém lam trong viéc dbi mat v&i cac hoat ddng khai thac phi phap xuét phat tir bén
ngoai.

Mot s6 diém quam tam cho cac hé thong hwéng dan vién vé tw nhién
DPé hé thdng cac hwéng dan vién vé tw nhién hoat ddng tét trong hoan canh du lich bén
virng cua vung, doi hdi mot so dieu kién sau:

Diéu khién va cap phép

KBTB céan phai cé nhirtng diéu kién vé hiéu qua sl dung cac huéng dan vién va cac
diéu kién ma cac hwéng dan vién sé thwe hién tai hién trwong. Diéu nay cé nghia la cac
KBTB hoac la s& hiru ving hodc |1a c6 nhirtng phap ché hodc mot sb luat dé& thuwc hién
viéc diéu khién nay. Hau hét hé thdng hwéng dan vién hiéu qua doi héi cé gidy phép
hoat déng. Co’ quan hanh chinh cla vung hodc mét sé cap chinh quyén cao hon thuc
hién cac yéu cau vé hanh chinh sé cap gidy phép dé huwéng dan du khach trong ving
néu cac huéng dan vién tuan thd cac quy dinh va quy ché. Bé phan hanh chinh cla
ving nam quyén dé tam dirng hodc thu hdi gidy phép néu cac hwéng dan vién co
nhirng tng x&r khéng phu hop. Gidy phép thwdng dwoc gia han cho nhirtng hwdng dan
vién da trai qua cac khoa huén luyén hodc nhirng kiém tra. B6 phan hanh chinh cla
vung cd quyén xay dwng cac tiéu chi khac cho viéc tham gia cac khoa huén luyén nhu:
la thanh vién clta céng ddng dia phuwong, sb tudi téi thiéu, chwa cé nhirng sai pham vé
phap luat va trinh do van hoa téi thiéu.

Diéu quan trong 1 tranh lam qua tai thi treong véi qua nhiéu huwéng dan vién duwoc cip
phép. Diéu nay sé dan dén viéc lam gidam thu nhap va nhiéu nguoi canh tranh voi s6
lwgng cong viéc khoéng da. Tuy nhién, diéu can thiét la phai c6 du lvgng hwdng dan
vién dé dap &ng nhu cau; viéc huéng dan nén dwoc cap phép nhiéu hon khoang 25%
s6 hwdng dan vién sé lam viéc trong mdi mua.
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Loi ich hai chiéu

Thay vi diéu khién thi b6 phan hanh chinh cta ving can phai thuc hién cac hoat déng
hwéng dan, méi quan hé gitra hai bén cao hon ca méi quan hé gitra nha tuyén dung va
nguoi tuyén dung. Ca bd phan hanh chinh cta ving va hwéng dan vién cé nhirng trao
ddi cho nhau va ho nén chii déng thire hién cac vai tro thudc vé ho dé dugc hudng loi
ttr nhikng viéc lam clua bén kia. biéu khong may rang day khong phai la diéu khéng phd
bién cho bén nay hoac bén kia danh mat nhirng nhin nhan vé cac vai trd hd tro’ qua lai
clia ho va dé mbi quan hé tré nén khong cé lgi. Nhirng phan hoi tich cwe va 6n dinh 1a
cach tét nhat dé tranh trwong hop nay. Sy tham gia cla ca nha diéu hanh va céac
hwéng dan vién du lich trong cac chuong trinh du lich bén vibng ngay tir dau 1a diéu rat
can thiét.

Huan luyén

Céac hwéng dan vién vé tw nhién can huén luyén dé thwc hién nhiéu vai trdo ma ho ddm
nhan. Nhirng cha dé co ban cho cac chwong trinh huan luyén nay duoc liét ké nhw
sau:

e Lich st tw nhién ctia vung va cac vung xung quanh. sinh canh sbng, loai,
cac quan thé dong thwc vat va hé sinh thai chinh cta vung la gi? Chung twong
tac v&i nhau nhw thé nao? Hién trang bao ton & dé nhw thé nao?

e Cac di(fam thu hat van hoa. Nhirng hoat dong truyén thong van hoa, lich st va
khao cb c6 thé dwgc tim thay trong vung la gi? MoOi quan hé gilra cac diém thu
hat tw nhién va van hoa la gi?

e Cac hoat dong va d6 wu tién bao ton ctua vung. Cac huwéng dan vién nén cé
kha nang giai thich v&i du khach vé cac hoat déng quan ly trong ving dang duoc
thwe hién cho céng tac bao tén cac nguén loi tw nhién va van hoa dwoc tim thay
trong vung ciing nhuw méi lién quan cla KBTB véi cac KBTB khac va cac cong
ddng xung quanh.

e Quy dinh va quy ché. Cac huéng dan vién can phai nhan thirc dwoc tat ca cac
quy dinh, quy ché quan ly nhitng st dung trong vung va cac phwong tién kém
theo clia ching. Thém vao dé, ho can nhan thirc dwoc du lich bén virng 1a gi va
né dwoc ap dung nhw thé ndo dbi véi ving nay.

e Quan ly nhém. Tat ca cac hwdng dan vién nén hoc cach tét nhat dé quan ly
nhém du khach ma cé thé cé dao dong rat I6n méi quan tdm va thoi gian dé co
mat & do. Duy tri sw quan tAm cla tAt cd moi nguwdi va gitr nhdm du khach cung
nhau déi khi 14 nhirng viéc vun vat nhung rat quan trong. Mot nguwdi hwéng dan
vién kinh nghiém c6 thé 1a nguwdi phu hop nhat d& day phan nay trong khoa huén
luyén.
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e Ky thuat giao tiép va thuyét minh. C6 mét sd ky thuat dac biét cho viéc giao
tiép nhirng y kién vé&i nhém, véi nhiéu ngudi khac nhau. Viéc hoc nhivng ky thuat
nay trd nén rat dé dang cho mét sé hwéng dan vién; nhung dbéi véi nhirng nguoi
khac thi c6 thé can moét thoi gian.

Viéc huén luyén khéng nén chi thwe hién duy nhat mét 1an cho cac hwéng dan vién.
M6t hwéng dan vién tot nén lam mai va cap nhat thuwdng xuyén nhirvng hiéu biét cla
minh va bd phan hanh chinh cla ving nén quan tdm thwc hién nhirng khod huén luyén
theo dinh ky cho muc dich nay. Cac khoa huan luyén nén dwoc xay dwng véi hodc it
nhat Ia dwoc tai tro moét phan béi nganh du lich. Bén canh mét sé chuyén gia trong tirng
chi d& dwoc dua ra thi cac nha diéu hanh tour nén la nhitng ngwdi hwéng dan trong
khoa huén luyén, ciing nhw la nhirng thanh vién 1&n tudi va dwoc tén trong trong cdng
ddng dia phwong.

Cac thanh nién tré thuwdng wu thé trong cac cudc canh tranh cho cac vi tri trong cac
khoa huén luyén hwéng dan vién, nhung diéu quan trong la ddm bao phu ni ciing
dwoc tham gia. Ho sé& lam tét vai tro ciia hwédng dan vién va it nhat 1a cé dén 50% du
khach 1a phu ni! Rare (t&n goi cii la Trung tdm bao tén nhiét ddi) véi sw hd tro ctia T
chirc bao ton thién nhién da phat trién mot quyén sach huén luyén huéng dan vién mot
cach téng thé (RARE, 2001).

Tinh san sang huwéng dan

Du lich bén virtng khuyén khich sy tham gia cla cdng déng cang nhiéu linh vwc cang
t6t. Piéu c6 thé hiru ich néu s dung cw dan dia phwong lam hwéng dan vién vé tw
nhién, cac nha quan ly nén nhan ra rang cac cw dan dia phwong cé thé khéng phai la
cac huwéng dan vién vé ty nhién “mét cach tw nhién”. Mbi quan tam clGa ho hoac trinh
dd van hoa c6 thé la nhirng can tré dé dat dwoc mirc dd chuyén nghiép nhw doi hdi vé
hwéng dan vién trong vang. Cac khoa huén luyén y nghia nén duwoc thwe hién trwdce khi
ho cé thé thwc hién céng viéc mét cach hiéu qua.

Tinh san sang lam viéc

Tinh s&n sang lam viéc la mot van dé nhay cdm trong nhiéu hoan canh. Cac hwéng dan
vién vé ty nhién cé tiém ndng dé tao dwoc thu nhap dang ké hon nhirng thanh vién
khac trong cong dong. Vi nguyén nhan nay, khi KBTB xay dwng hé thong hwong dan
vién vé tw nhién, cé thé co nhiéu ng ct vién hon s lwong céng viéc dé thwc hién.
Cac nha quan ly can phai can than dé khéng tao ra sy mong doi qué Ién gitra cac ng
cl vién lam hwéng dan vién, ddc biét 1a khi sd lwong du khach khéng di ddm bao cong
viéc cho tat ca cac (rng cr vien. Néu mét vai trng clr vién duwoc chon cho khod huén
luyén tréng khéng c6 ky nang trdéi hon so véi nhirng trng cr vién khac thi nhirng mau
thuan co thé xay ra. Nha quan ly ving cé thé 1am mot sb viéc dé giam thiéu cac mau
thuan nay:

e Dam bao rang cac tiéu chi rd rang dwoc sir dung dé chon cac &ng ct vién va
cac tiéu chi nay dwgc tuan thi mét cach nghiém tac.
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e Gidi han kich thuwéc khoa huan luyén theo sd lwong ngudi nhat dinh va chip
nhan tng ctr vién dén trwde thi dwoc phuc vu trudec.

e Thanh Iap chinh sach dé& khuyén khich hodc trao quyén s&r dung cho hwéng dan
vién dia phuong trong cac ving du lich bén virng hodc tai mot s6 diém hodc
trong KBTB. Diéu nay co thé gay ra nhirng mau thuadn v&i nhirng ngudi ben
ngoai KBTB. Xem phan dwéi day vé “huwéng dan vién dia phwong va bén ngoai”.

e Khuyén khich viéc xay dung Hiép héi cac hwdng dan vién vé tw nhién sé giup d&
ho t6 chirc cac hwéng dan vién va nhirng phan anh cla ho vé sb lwong han ché
cta nhirng co hdi hwéng dan nhw: co ché quay vong. E)ay la cach tét dé giam
thleu nhi*ng canh tranh gay gat va tiéu chuan hoa gia cad. KBTB cé thé trao
quyén nhitng hwéng dan vién cé thé chiu trach nhiém moét sé dich vu nhét dinh,
nhwng viéc trao quyén nay sé dwoc chap nhan va tuan tha tét hon néu céac
hwéng dan vién dwoc phép tw xac dinh co' cau gia cla ho.

Cédc hwéng dan vién dia phwong va bén ngoai

Diéu khéng phd bién cho nhirng tour dwoc td chirc dén vung du lich bén virng véi cac
hwéng dan vién lam viéc véi cac td chive diéu hanh tour va dén tir cac thanh phd trung
tam hodc tr dat nwédc khac. Doi khi cac hwdng dan vién du lich nay co thé rat hiéu biét
vé ving nay, nhwng phan I&n 1a khéng biét. Tuy nhién, cac thanh vién céng déng nén
dwoc danh sy wu tién cho vi tri hwéng dan vién vé tw nhién. Trong trwdng hop day la
nhirng vung déat td tién cla cdng déng dia phwong, viéc thué mét hwédng dan vién dia
phwong da qua dao tao nén la diéu bat budc. Néu nha diéu hanh tour doi hdi nhirng
thuyét minh khoa hoc véi cip dd cao hon, ho cé thé chon thué nhivtng hwéng dan vién
dwoc dao tao dai hoc dé cung theo doan khach.

Céc khoa huén luyén sé& phan tich cac chi dé khac nhau so véi cac dao tao cac nha tw
nhién hoc & cap do dai hoc.

Néu cac hoan canh d6 dwoc phat trién mét cach phu hop, cac hwéng dan vién tir ca 2
nhém nay cé thé hoc 1an nhau rat nhiéu. Tat ca cac hwdng dan vién nén tham gia va
vuot qua cac khoa hudn luyén va dwoc cép chirng chi. Day nén la diéu bat budc huén
luyén va cép chirng chi cho cac huéng dan vién du lich dia phwong.

Cac ky nang ngén ngiy

Céac huéng dan vién dia phwong cé thé déi mat véi nhirng rao can vé ngdén nglr néu
phan 1&6n du khach dén tr nwéc khac. Cac hwdng dan vién dia phwong co thé 1a rat
khéo Iéo trong viéc giao tlep v@i cac du khach khong c6 cung chung ngén nglr. Tuy
nhién, ho khdng thé tw dién tad & cap ddé ma nguwoi hwéng dan vé tw nhién cé chat
Iuo’ng cao can dé giao tiép hiéu qua nhw viéc dién ta cac khai niém va nhirng y kién
phtrc tap.

Khi hé thédng huwéng dan vién vé tw nhién & Galapagos Islands bat dau, phan Ién cac

hwéng dan vién dia phwong khong néi dwoc tiéng Anh. 25 ndm sau, phan I&n trong ho
déu co thé noéi dwoc tieng Anh hoac nhirng ngébn nglr khac & chau Au. Mét s6 cac
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hwéng dan vién nay tw hoc ngoai ngi¥ bang cach lang nghe va néi chuyén véi du
khach, nhitng nguoi khac thi tham gia cac khoa dac biét. Kha nadng giao tiép véi du
khach bang ngén ngir khac ciing da ting phi phuc vu. RARE da phat trién khoa huén
luyén hwéng dan vién tw nhién bao gdm phat trién cac kj ndng va hiéu biét théng qua
viéc day tiéng Anh (RARE, 2001).

< Tailiéu 5.7: Danh gid gido duc

Thuc hanh: Thiét ké chwong trinh hwéng dan

Méi dai dién moé ta tém tat chuong trinh huén luyén huéng dan vién, néu cé trong KBTB
cta minh.

Thdo luan cac diém tét va khéng tét ctia céc hé théng khac nhau. KBTB nao co thé
hwéng loi ter cac chuong trinh huén luyén huéng dan vién? Cé nhing nhan vién céng
dbng cé du nadng luc tham gia huén luyén dé tré thanh huéng dén vién hodc cé thé la
trong twong lai? C6é day du nhu cdu dé hé tro cho cac huéng dan vién lam viéc du thoi
gian hodc ban thoi gian?

Trinh bay y kién cta Ban dén cé nhom Ién

Thuc hanh: Thiét ké trung tdm du khédch

1. Mbi dai dién cho méi KBTB trinh bay nét chinh rang c6 trung tam du khach & KBTB
cua hg hay khéng? No tréng nhw thé nao va ho co thich thiet ké mét cai moi hay chi
thiét ké duwra trén cai ci?

2. Chia thanh 3-4 nhém tép trung véi 3-4 KBTB muén cé trung tdm du khéch méi. (méi
nhém nén bao gébm nhiing thanh vién tir nhiéu ving ciing nhw tir KBTB duwoc chon). St
dung bédng phét hoa thiét ké trung tdm du khach méi. Phét hoa cac ké hoach cho céac
tadng co thé bao gém viéc xay dung, trung bay, quéy hang, céc thiét bj thuyét minh ...
ca bén trong va bén ngoai.

Nhiing chi dé chinh cia KBTB la gi?

Ban mong muén truyén dat nhitng gi vé cac chu dé nay?

Nhém déi tuong muc tiéu cda Ban 13 ai?

Nhiing trang thiét bj nghe nhin nao ma Ban sé st dung & bén trong va bén ngoai
trung tam?

Trung tdm nén nhuw thé nao vé kich thudrc, thiét ké va dia diém?

Péy c6 phai la trung tdm da muc dich (nhw bao gébm cé cho thué céc dich vu &n
ubng, thinh phong...)
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MODULE 5

N6 ¢6 thé dugc stk dung dé tao loi tirc?
Trung tdm hién c6 c6 thé diéu chinh cho muc dich nay?

3. Trinh bay y kién cta Ban cho ¢ nhém.
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< Tailiéu 5.8 - M&i nguoi day mot nguoi >
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